PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION (PMG), FORMULACION ANO 2017

El programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG) 2017 para el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol fue aprobado mediante
Decreto Exento Triministerial N° 3578 del 29 de diciembre de 2016, emitido por el Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

INDICADORES DE DESEMPENO ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS

Nombre del Indicador Formula de calculo Meta Valores Unidad Nota técnica
afo 2017 | estimados de
numerador y | medida
denominador
. . 1 La consulta de opinion tiene como objetivo medir el grado de satisfaccién de nuestros
Porcentaje de usuarios del (Numelro de usuarios que cont,esta la usuarios con el’s_ervicio_ entregado por Fono Drogas y Alcohol. Para esto, se realiza una
Programa Fonodrogas que se consulta de opinion _encontrandose consulta automatica al final de los llamados, en donde se le solicita al usuario asignar una
encuentran satisfechos 6 mu satisfecho o muy satisfecho con el nota (en escala de 1 a 7) al servicio recibido. La satisfaccién se obtiene considerando como
satisfechos con  la atenci(')?]/ servicio brindado por el Programa en 90% (2700/3000) % satisfechos a los usuarios que colocaron nota 6, y muy satisfechos a los usuarios que
brindad | p | el afio t/NUmero total de usuarios que colocaron nota 7, en la pregunta N° 3: ¢, Qué nota I_e pondria al servicio Fon_odrogas? Al
fndada por €l Frograma en € inids sumar las categorias muy satisfecho (nota 7) y satisfecho (nota 6), se considera que el
o contesta la consulta de opinion en el r g y )Y q

ano t. afio t)*100 usuario se encuentra satisfecho con el servicio entregado a través de Fono Drogas y

Alcohol.
3 Se entendera por implementacién del Sistema Integral de Prevencion en Establecimientos
Educacionales a los establecimientos que cuenten con la implementacion del programa de

q p prog
Prevencion en Establecimientos Educacionales (Prevencion Universal), y del Programa
(NGmero total de establecimientos Actuar a Tiempo (Prevencion Selectiva e Indicada).
. . La implementacion de acciones criticas en el establecimiento consistira en que éste haya
Porcentaje de establecimientos edu_camonalgi_s que | Implemznte:n realizado las siguientes acciones distribuidas por componentes: Gestién Escolar Preventiva:
que implementan  acciones acciones criucas en el marco de la elaboracion de Plan de Prevencion; Involucramiento Escolar: capacitacion en el Continuo
criticas del total de |mplementac_|on del S|Stema_ In_tegral Preventivo (en cualquiera de sus niveles: Descubriendo el Gran Tesoro, Aprendemos a
estable’cimientos que de Prevencion en Establecimientos Crecer y la Decision es Nuestra) y/o capacitacion en Deteccion Temprana; Vinculacion con
Educacionales en el afio t/Numero 60% (259/432) % el Medio Social: desarrollo de Anélisis de Redes del Establecimiento para la intervencion.

implementan el Sistema Integral
de Prevencion en
Establecimientos Educacionales
en el afo t.

total de establecimientos
educacionales que implementan el
Sistema Integral de Prevencién en
Establecimientos Educacionales en el
afio t)*100

Se entendera como establecimiento que implementa los programas aquellos que cuenten
con Carta de Compromiso ingresada en el Sistema de Informacion de Prevencion
(SISPREV) en el afio informado. Se presume voluntariedad en la inscripcion y e
implementacion de los establecimientos educacionales.

Se deben considerar factores externos que implicarian dificultades en los logros propuestos
a saber: catastrofes naturales, disposicion de los establecimientos para otros fines por
indicacion ministerial, cierre o fusion de establecimientos educacionales, y cese de
actividades académicas de los establecimientos educacionales por movilizaciones
estudiantiles y/o docentes.
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION (PMG), FORMULACION ANO 2017

Nombre del Indicador Formula de calculo Meta Valores Unidad Nota técnica
afio 2017 | estimados de
numerador y | medida
denominador
Porcentaje de usuarios que (Ndmero de usuarios que egresan de
egresan de tratamiento con logro . a 9 o 4 La meta establecida se encuentra en funcién del egreso de tratamiento con logro
terapéutico intermedio-alto de tratamiento con logro terapéutico terapéutico intermedio-alto de la poblacion adulta con consumo problematico de sustancias.
los programas de poblacion lnt‘kﬂ)ll’mgglo-ano del |0§ Erogram?s de Iaog_ro_ Alto: alcancel%e Iatlotalldsl_d delos ob{_(Ttl\:jos pléanteados alinicio del tratamiento. Existe
poblacion general adulta en el afio ecision por consolidar el cambio en su estilo de vida.

genergl adulta, del ftotal de t/Nimero total de usuarios que 52% (4551/8752) % Logro Intermedio: alcance parcial de los objetivos planteados al inicio del tratamiento. Existe
usuarios que egresan de egresan de tratamiento de los parcial disposicién y preparacién para sostener un cambio de estilo de vida.
tratamiento de los programas de programas de poblacion general La linea base de este indicador estd sujeta a la determinacion de las unidades de
poblacién general adulta en el adulta en el afio )*100 tratamiento convenidas para el afio 2017.
afo t.

Se entendera por diagnéstico comunal, aquel documento elaborado por los equipos de

SENDA-Previene, cuyo objetivo sera levantar informacion cualitativa y cuantitativa en las

comunas de acuerdo a determinadas variables e indicadores relacionados con la
Porcentaje de  Diagnosticos . ) . problematica del consumo q§: alcoholly otras drogqs. El objetivo principal del’diagnéstico
Comunales elaborados  por (Numero  total de dlagn05t|095 comunal es otorgar una vision panoramica del fenémeno del consumo, y cudles son las
SENDA Previene en la Comuna comunales elaborados .en el .ano varlables especificas que influyen en ese territorio en particular, para que de este modo los

' | t/NUmero total de convenios Previene 40% (86/215) % equipos SENDA-Previene puedan orientar su quehacer en la comunidad de acuerdo a la

respecto de los Convenios
Previene en la Comuna firmados
enelafot

en la Comuna firmados en el afio
£)*100

informacioén levantada en los diagndsticos comunales.

Los diagndsticos comunales seran elaborados con metodologia del Observatorio Territorial
de la ENFC (Estrategia Nacional de Fortalecimiento Comunal) 2016-2018, generando
informacién y conocimiento necesarios para que los equipos SENDA-Previene puedan
articular y dirigir sus programas para cada territorio, con el fin de darle un tratamiento
pertinente a esta problematica, atendiendo a las particularidades de cada comuna.
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Nombre del Indicador Férmula de célculo Meta Valores Unidad Nota técnica
afio 2017 | estimados de
numerador y | medida
denominador
8 Los cursos de formacion de capital humano consideran acciones formativas en 3 tipos de
Porcentaje de personas | (Nimero total de personas modalidades: presencial, semipresencial y e-learning, cuya duracion minima sera de 24
capacitadas en los cursos de | capacitadas en los cursos de horas_ cronolégicas (22.5 horgs lectivas). Estgs capacita_lciones se r_e_aliz_a,n en mater_izfls
formacién de capital humano | formacion de capital humano durante reIa_monadas_'con la prevencion o recuperacion (tratamlen}o, rehablll_tacpn,_ integracion
durante el afio t, respecto del | el afio t /NUmero total de personas 82% (1640/2000) % social y gestion), del consumo de alcohol o drogas estupefacientes o psicotropicas, las que

total de personas inscritas en los
cursos de formacion de capital
humanao.

inscritas en los cursos de formacion de
capital humano finalizados en el afio
t)*100

pueden ser convenidas con entidades publicas o privadas.

Se entiende por personas capacitadas aquellas que finalizan un curso de capacitacion
durante el afio t, participando de una cantidad suficiente de actividades de acuerdo a las
caracteristicas de cada curso, independiente de su fecha de inscripcion. La inscripcion e
inicio de los cursos de capacitacion pueden realizarse en afios anteriores al afio t.
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INDICADORES TRANSVERSALES

Valores
: p . Unidad de Meta afo numerador y P
Nombre del Indicador Férmula de calculo medida 2017 (1) denominador Nota técnica (1)
(€]
. o (N° de actividad/es de Capacitacion con
:;é agto;g%rr‘]taje cor?e CSg“’:g%?:j 32 compromiso de evaluacién de transferencia en el %
evgluacién de transferenciapen el puesto puesto de trabajo realizada en el afio t / N° de No aplica No aplica No aplica
de trabaio realizadas en el afo t P actividad/es de capacitacion con compromiso de
! ' evaluacioén de transferencia en afio t ) * 100
5 Tasa de accidentabilidad or (NUmero de Accidentes del Trabajo ocurridos en
a.ccidentes del trabaio en el afio t P el afio t / Promedio anual de trabajadores en el % No aplica No aplica No aplica
! : afio t) * 100
(NUumero de procesos de licitaciones en las que
. L . se cerro la recepcion de ofertas el afio t que no
3. Porcentaje de Licitaciones sin oferentes . . % . . )
en el afio t tuvieron oferentes / Numero de procesos de No aplica No aplica No aplica
' licitaciones en las que se cerré la recepcion de
ofertas el afio t) * 100
4; Porcentaje de tramites dlgltallzanog al (N° de tramites digitalizados al afio t / N° total de o
aflo t respecto del total de tramites P e . % . . )
identificados en el catastro de tramites del trdmites identificados en el catastro de tramites No aplica No aplica No aplica
afio t-1 del afio t-1) * 100
(N° de controles de seguridad de la Norma NCh-
5. Porcentaje de Controles de Seguridad | ISO 27001 implementados para mitigar riesgos
de la Informacion implementados | de seguridad de la informacion al afio t / N° Total % No aplica No aplica No aplica
respecto del total definido en la Norma | de controles establecidos en la Norma NCh-ISO P P P
NCh-ISO 27001, al afio t. 27001 para mitigar riesgos de seguridad de la
informacién) * 100
6. Porcentaie de solicitudes de acceso a (N° de solicitudes de acceso a la informacion
Ié informacijc'nn publica respondidas en un pﬂplica respondigas en a_1ﬁo tenun plazo menor % . . )
lazo menor o igual a 15 dias habiles en o] |.gyal a 15 dias habiles en ano.F / N .de No aplica No aplica No aplica
SI afio t solicitudes de acceso a la informacion publica
' respondidas en afio t ) * 100
(N° de compromisos de auditoria pendientes de
7 Porcentaie de compromisos de implementar al afio t, que se encuentran %
) ! P implementados en afio t / N° total de No aplica No aplica No aplica

Auditorias implementados en el afio t.

compromisos de auditorias realizadas al afio t- 1
pendientes de implementar en el afio t) * 100
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Valores
. . 5 Unidad de Meta afo numerador y L.
Nombre del Indicador Foérmula de calculo medida 2017 (1) denominador Nota técnica (1)
1)
(1) En el Programa de Trabajo se detallaran el(los)
indicador(es) a medir.
(2) Para la medida “desagregar datos por sexo”, en el
Programa de Trabajo se debera definir el alcance, detallando
en que sistemas de informacion, estadisticas y estudios
aplicara en afio 2017.
(Numero de medidas para la igualdad de género 3) (a) Se entende_ré por capacitacion en _gé_nero a Ios_cursos,
8. Porcentaje de medidas para la igualdad | del Programa de Trabajo implementadas en el 0 programas formativos y talleres cuyos objetivos se orienten a
de género del Programa de Trabajo | afio t / NUmero de medidas para la igualdad de % No aplica No aplica transferir conocimientos y estrategias metodologicas para
. 9 g~ ! . ; P ~g p p disminuir y/o eliminar inequidades, brechas y barreras de
implementadas en el afio t género comprometlldas para el afio t en el género asociadas al desarrollo de competencias laborales
Programa de Trabajo)* 100 para una mejor provisién de productos y servicios de la
institucion, (b) La institucion debera justificar la/s actividad/es
de capacitacion al momento de presentar el Programa de
Trabajo a revision de Subsecretaria de la Mujer y la Equidad
de Género apoyado en un diagnéstico de brechas al respecto.
(c) Las actividades, de capacitacion que se comprometan
deberan estar incluidas en su Plan Anual de Capacitacion.
(NUmero de iniciativas de descentralizaciéon y
9. Porcentaje de iniciativas de | desconcentracion implementadas en el afio t / %
descentralizacion 'y desconcentracion | Numero total de iniciativas de descentralizacion y No aplica No aplica No aplica
Implementadas en el afio t. desconcentracion comprometidas para el afio t) *
100
) (Consumo Total de Energia (CTE) en el afio t / KWh/m?
10. Indice de eficiencia energética. Superficie  Total (ST) del conjunto de No aplica No aplica No aplica

edificaciones utilizadas por el servicio en el afio t)

Nota:

(1) De acuerdo a lo dispuesto en el Decreto Exento N°290 del afio 2016, que aprueba el Programa Marco de los Programas de Mejoramiento de Gestion (PMG) de los Servicios en el Afio 2017, en
los servicios que comprometen “Objetivo de Gestion 2”, no corresponde para los indicadores de Gestidon Transversal establecer “Nota técnica” (salvo en el indicador de género), “Meta afio 2017" y

“valores para Numerador y denominador”.
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